











R a a d Va n B est u u r Sinds 1 januari 2008 heeft de SVB een nieuwe organisatie-

structuur, bestaande uit de driehoofdige Raad van Bestuur, met
de portefeuilles strategie, dienstverlening en ondersteuning en
22 directeuren. De organisatie heeft hiermee een compactere
besturing, met minder afdelingen, waarin het management

op tactisch niveau een integrale rol heeft. In de nieuwe lijn-

gestuurde organisatie staat de dienstverlening centraal.

Voorzitter Raad van Bestuur

Bedrijfsvoeringsparagraaf
2008

Ook in het begrotingsjaar 2008 hebben we
structureel aandacht besteed aan onze bedrijfs-
voering. We doorliepen systematisch het
proces van beleidsbepaling, vertaald naar
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uitvoering van activiteiten en projecten heeft
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Onderdeel van de planning- en controlcyclus is het Kantoor Breda Financieel

opstellen van een jaarplan. In het jaarplan is per Economische Zaken

Bestuurlijke en

beleidsdoelstelling aangegeven welke activiteiten Kantoor Deventer Strategische Zaken

gepland zijn en welke directie verantwoordelijk is voor
Human Resources
Concerncontrol en

welke activiteit(en). Deze activiteiten moeten bijdragen Kantoor Groningen
Organisatieontwikkeling

aan het realiseren van de doelstellingen. Ook in het Facilitair Bedriif
jaar 2008 werd drie keer gerapporteerd over de diverse Kantoor Leiden )

activiteiten. Gaven de resultaten hiervoor aanleiding, dan Interne

. SVB Servicecentrum
Accountantsdienst

PGB

werden maatregelen genomen. Zo stuurt de SVB doel- en Kantoor Nijmegen

resultaatgericht en is het ook in 2008 weer gelukt om

aansprekende resultaten te behalen. Juridische Zaken

Kantoor Roermond

Kantoor Rotterdam Kantoor FVP

Kantoor Verzekeringen

Kantoor Zaanstad

Kantoor Centraal

ICT-Diensten
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vragen aan Arjan Vermeulen
over publiek verantwoorden

Toetsing en zelfevaluatie voor een

betere dienstverlening

De SVB is al acht jaar lid van de Handvestgroep Publiek
Verantwoorden. Met de ondertekening van het Handvest
Publiek Verantwoorden geven de leden aan dat ze zich willen
verantwoorden aan klanten en samenleving als het gaat om hun
handelen en dienstverlening. Het gaat tenslotte om publieke
geldstromen. Het jongste lid van de Handvestgroep is het
Centrum Indicatiestelling Zorg (ClIZ). Arjan Vermeulen, voor-
zitter Raad van Bestuur, licht toe wat het CIZ doet en wat

publiek verantwoorden voor hem inhoudt.
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1. Wat doet het CIZ?

“Het CIZ is gevormd op 1 januari 2005
en geeft objectief en onathankelijk
indicatie voor de AWBZ — de Algemene
Wet Bijzondere Zicktekosten. We

zijn dus inhoudelijk de poortwachter
voor de AWBZ. We zijn een landelijke
organisatie met lokale vestigingen.

We geven jaarlijks circa één miljoen
AWBZ-indicaties af, waarbij de vroeg-
gehandicapten en ouderen de twee
grootste groepen zijn. Meldt iemand
zich voor een AWBZ-voorziening,

dan kijken we eerst naar voorliggende
voorzieningen. Bijvoorbeeld of geen
van de zorgverzekeraars de voorziening
al levert. Vervolgens geven we
onathankeljjk van de ‘zorgmarkt’ cen
AWBZ-indicatie.”

2. Hoe is de dienstverlening aan de
klant verankerd in het CIZ?

“De klantgerichtheid van het CIZ vloeit
direct voort uit onze missie: objectief,
onafhankelijk en integraal indiceren.
‘Objectief” en ‘onafhankelijk” waarborgen
de kwaliteit voor de klant. ‘Integraal’
houdt in dat we een complete ‘foto’ van
de cliént maken. We zitten voor in de
keten en stellen vragen waarop wij én de
volgende ketenpartners de antwoorden
nodig hebben. Dat is in het belang van
onze cliénten, die hoeven zo maar één

keer hun verhaal te vertellen.”

3. Wat houdt publiek verant-
woorden voor u in?

“Dat je in het belang van de cliént je als
organisatie openstelt. Het is belangrijk dat
je je door anderen zodanig laat door-
lichten dat de informatie vergelijkbaar

is. Dat dwingt je ook tot zelfevaluatie:

wat doe je als organisatic en wat vind

je daarvan? Bijvoorbeeld op het gebied
van prijs-kwaliteitsverhouding en of je
voldoende voeling hebt met de maat-

schappij en je cliénten.”

4. Waarom is het CIZ lid geworden
van de Handvestgroep Publiek
Verantwoorden?

“Met de thema’s van de Handvestgroep
Publick Verantwoorden toetsen we onze
activiteiten ook aan andere publicke
organisaties. We vinden het als publicke
organisatie belangrijk om te laten weten
wat we doen en daarover te praten. Maar
het blijft nict bij praten. De toetsing en
zelfevaluatie maakt het ook makkelijker
om concrete verbeteringen in onze
dienstverlening door te voeren. Zo zijn
we nu volop bezig om onze primaire
processen te verbeteren en via onze
intranet- en internetsite te publiceren.
Verder werken we aan een convenant
met cliéntenorganisaties over onze dienst-
verlening, organiseren we cliéntpanels
en praten we met zorgaanbieders over de
uitvoeringsdilemma’s. Dat zijn allemaal
manieren waarop we het uitgangspunt

‘de cliént centraal’ invullen.”

5. Wat is de ambitie van het CIZ?
“Uiteraard de excellente publicke
uitvoerder zijn, dat is vergelijkbaar

met de SVB. Daarnaast willen we hét
kennisinstituut in de AWBZ-zorg zijn.
Daarvoor moet onze landelijke registratie
van data beter worden. Die data zijn

de basis waarop we de discussie over

de tockomst van de AWBZ kunnen
ondersteunen. Daarnaast willen we ook
inhoudelijk ons steentje bijdragen aan dit
debat en beleidsanalyses maken waarmee
we veranderingen in het zorgbeleid

kunnen doorrekenen.”

Naam: Arjan Vermeulen

Functie: directeur Centrum Indicatie-
stelling Zorg

Leeftijd: 56 jaar

Het boek dat iedereen zou moeten
lezen is ‘De boodschapper en de
Koran’ van Kader Abdolah; over de
Koran wordt heel veel onzin verteld,
het kan geen kwaad je hierin te
verdiepen.

Wil meer tijd voor het bestuderen
van boeken, in het dagelijks leven
gaat alles te snel.

Gastvrijheid is voor mij je oprecht
verdiepen in de ander.

Over een uur ben ik op werkbezoek
in Heerenveen.

Mijn grootste prestatie is zakelijk
gezien het uit het moeras trekken van
de Sociale Dienst Utrecht in de jaren
'95-'99.

Mijn favoriete vakantieland is
Indonesig, ik ben er vaak geweest en
mijn vrouw komt er vandaan.

De meest inspirerende persoon is

voor mij de Dalai Lama, vanwege

de manier waarop hij vraagstukken
benadert en hoe hij het belang van
het hier en nu leven uitdraagt.

Mijn eerste bijbaantje was groente-
man bij de groente-afdeling van
Albert Heijn in Velp.
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Verkorte jaarrekening 2008

SVB Jaarverslag 2008

Financiéle samenvatting in het
Jaaroverzicht

Deze verkorte jaarrekening is een
verkorte versie van de jaarrekening

van de Sociale Verzekeringsbank zoals
opgenomen in het SVB (SUWI) Jaar-
verslag 2008. Deze verkorte jaarreke-
ning bevat niet alle informatie die in de
volledige jaarrekening wordt verstrekt.
Voor het volledige beeld dient de
verkorte jaarrekening te worden gelezen
in combinatie met de volledige jaar-
rekening en de bespreking in het SVB
(SUWI) Jaarverslag 2008.

Het SVB (SUWI) Jaarverslag 2008 is
alleen elektronisch te verkrijgen op:

www.svb.nl.

Uitgangspunten bij de opstelling
van de financiéle overzichten

De SUWTI regelgeving kent grond-
slagen en regels voor het opstellen van
de jaarrekening die door het Ministerie
van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
zijn opgesteld; deze zijn afgeleid uit het
Burgerlijk Wetboek 2 titel 9.

De verkorte jaarrekening omvat een
financiéle verantwoording van de
sv-taken (AOW, Anw, AKW, de regeling

TOG, de regeling TAS, de Tijdelijke
regeling eenmalige tegemoetkoming
pensioenverevening, de Wet op het
Kindgebonden Budget, de Wet Kinder-
opvang (met ingang van 2010) en de
Regeling Bijstand Buitenland (met
ingang van 2009)) en van de SVB als
uitvoeringsorganisatie.

Van de niet sv-taken die de SVB uitvoert
worden in deze verkorte jaarrekening de
uitvoeringskosten en doorbelastingen aan
de opdrachtgevers getotaliseerd weer-

gegeven.

Financiering

De Belastingdienst int de premies volks-
verzekeringen AOW en Anw en draagt
deze at'aan de SVB (premicbaten).
Daarnaast vindt ook financiering door het
Rijk plaats (deels voor AOW/Anw en in
zijn geheel voor AKW).

De kosten die de SVB voor de uitvoe-
ring maakt worden doorberekend aan de

verschillende taken.

De SVB mag beperkt liquide middelen
aanhouden. De Rekening-courant met
het Rijk wordt gebruikt voor het liquidi-

teitsbeheer.

Balans

per 31 december 2008 na bestemming van het saldo

x € 1.000
Activa
Materiéle vaste activa

Totaal vaste activa

Vorderingen
Rekening-courant met het Rijk
Liquide middelen

Totaal vlottende activa

Totaal activa

Passiva

Fondsvermogen AOW/Anw
Bestemmingsreserves
Bestemmingsfondsen
Voorzieningen

Kortlopende schulden

Totaal passiva

2008

161.590
161.590

5.185.664
39.733
2.174
5.227.571

5.389.161

3.045.915
64.570
23.244
32.757

2.222.675

5.389.161

2007

167.869
167.869

6.880.685
167.841
464
7.048.990

7.216.859

4.924.394
49.313
20.799
39.333

2.183.020

7.216.859

Activa

De vorderingen bestaan voornamelijk uit
de premiebaten op de Belastingdienst.

De vordering premiebaten op de Belasting-
dienst bestaat uit de ontvangen premies
via afdracht loonheffing in de maand
december en de maand januari van het jaar

dat volgt op het verslagjaar.

Passiva

Om structurele afwijkingen tussen ontvang-
sten en uitgaven op te vangen, bevatten
de balansen van de fondsen AOW/

Anw een normvermogen dat onderdeel

uitmaakt van het fondsvermogen.

De kortlopende schulden bestaan voor-
namelijk uit te betalen uitkeringen AKW,
AOW en Anw. Daarnaast is een verplich-
ting voor niet opgenomen vakantiedagen
en uitgestelde beloningen en jubileum

gratificaties opgenomen.
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Rekening van baten en lasten

over 2008

x € 1.000

Baten

Ouderdomswet AOW
Nabestaandenwet Anw
Kinderbijslagwet AKW

Regeling tegemoetkoming onderhoud
gehandicapte kinderen TOG

Regeling tegemoetkoming asbestslachtoffers TAS
Tijdelijke regeling eenmalige

tegemoetkoming pensioenverevening

Wet op het Kindgebonden Budget WKB

Regeling Bijstand Buitenland

Wet kinderopvang Wko'

Baten sv-taken
Baten niet-sv-taken

Totaal baten

Lasten

Ouderdomswet AOW
Nabestaandenwet Anw
Kinderbijslagwet AKW

Regeling tegemoetkoming onderhoud
gehandicapte kinderen TOG

Regeling tegemoetkoming asbestslachtoffers TAS

Tijdelijke regeling eenmalige
tegemoetkoming pensioenverevening
Wet op het Kindgebonden Budget WKB
Regeling Bijstand Buitenland

Wet kinderopvang Wko'

Lasten sv-taken
Lasten niet-sv-taken

Totaal lasten

Saldo van baten en lasten?

Mutatie vermogensoverschot
Mutatie normvermogen
Mutatie bestemmingsreserves

Mutatie bestemmingsfondsen

Saldo van baten en lasten?
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2008

25.174.503
1.347.801
3.456.744

61.655
3.001

845

3.865

142

12
30.048.568

48.120

30.096.688

27.060.647
1.333.795
3.458.448

61.596
3.001

845

3.865

142

12
31.922.351

35.113

31.957.464

-1.860.776

-1.776.479
-102.000
15.257
2.446

-1.860.776

2007

28.529.292
1.797.766
3.426.830

51.657
3.399

73.987
1.067

119
33.884.117

42.863

33.926.980

25.749.000
1.391.452
3.415.513

51.301
3.399

106.487
1.067

19
30.718.338

32.728

30.751.066

3.175.914

3.212.985
-48.000
27.719
-16.790

3.175.914

De omslag van het positieve saldo van
baten en lasten ultimo 2007 naar het
negatieve saldo ultimo 2008 wordt voorna-
melijk verklaard door de nadere afrekening
van premies uit de inkomstenbelasting
2001-2002 van de Belastingdienst ten
bedrage van € 2,1 miljard in 2007. Dit heeft
geleid tot hogere (premie)baten in 2007 en
een hogere vermogenspositie eind 2007.
De verrekening(terugbetaling) in 2008 van
het vermogensoverschot 2007 heeft vervol-

gens weer geleid tot lagere baten in 2008.

De baten bestaan voornamelijk uit premie-
baten en financiering door het Rijk aan de
fondsen AOW, Anw en AKW.

De lasten bestaan voornamelijk uit de
gedane uitkeringen voor de gerechtigden
van AOW, Anw en AKW en daarnaast de

uitvoeringskosten.

1) Met ingang van 1 januari 2008 valt de
verantwoording van grensoverschrijdende
uitvoering van de Wet kinderopvang (Wko)
door de SVB als verbindingsorgaan voor
gezinsbijslagen onder de verantwoor-
delijkheid van het Ministerie van Sociale
Zaken en Werkgelegenheid. Tot 2008 viel
deze taak onder de verantwoordelijkheid
van het Ministerie van Onderwijs, Cultuur
en Wetenschappen. Derhalve zijn de

vergelijkende cijfers over 2007 aangepast.

2) Een positief of negatief saldo van

baten en lasten kan ontstaan doordat de
Rijksoverheid het saldo van het vermogens-
tekort/-overschot van het fonds AOW in het
jaar na vaststelling betrekt in de financier-
ing. Ook kan een positief of negatief saldo
van baten en lasten ontstaan door afreken-
ingen inkomstenheffing en loonheffing over

oudere jaren.

Kasstroomoverzicht

directe methode

x € 1.000 2008 2007
Kasstromen uit operationele activiteiten

Ontvangsten

Premies 21.113.097 17.712.480
Financiering door het Rijk 10.516.375 12.633.013
Overige ontvangsten 163.953 110.527
Totaal ontvangsten 31.793.425 30.456.020
Uitgaven

Uitkeringen -31.644.696 -30.495.661
Uitvoeringskosten -234.445 -222.274
Overige uitgaven -35.821 -8.114
Totaal uitgaven -31.914.962 -30.726.049
Kasstroom uit operationele activiteiten -121.537 -270.029
Kasstromen uit investeringsactiviteiten

Investeringen in materiéle vaste activa -4.872 -4.885
Desinvesteringen in materiéle vaste activa 11 -
Kasstroom uit investeringsactiviteiten -4.861 -4.885
Netto-kasstroom -126.398 -274.914
Specificatie netto-kasstroom

Mutatie rekening-courant Rijk -128.108 -274.724
Mutatie liquide middelen 1.710 -190
Totaal -126.398 -274.914

De Raad van Bestuur verklaart hierbij, dat Deloitte Accountants B.V.

bij de volledige versie van de jaarrekening 2008 een accountants-

verklaring heeft afgegeven. Hieruit blijkt dat de door de accountant

beoordeelde jaarrekening een getrouw beeld geeft van de grootte en
de samenstelling van het vermogen van de Sociale Verzekeringsbank
per 31 december 2008 en van het saldo van baten en lasten over 2008

in overeenstemming met de Wet SUWI en de daaruit voortvloeiende

regelgeving.

Het kasstroomoverzicht bestaat uit twee
onderdelen:
- kasstroom uit operationele activiteiten;

- kasstroom uit investeringsactiviteiten.

Kasstromen uit operationele activiteiten
hebben direct te maken met de uitvoering
van wetten en regelingen. Het betreft hier
ontvangen premies en financieringen ten
opzichte van de betaalde uitkeringen en
uitvoeringskosten. Onder kasstromen uit
investeringsactiviteiten staan investeringen
en desinvesteringen van materiéle vaste

activa.
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Deloitte

Sociale Verzekeringsbank
te Amstelveen

Accountantsverklaring

Opdracht

Wij hebben gecontroleerd of de in dit Jaarverslag opgenomen Verkorte Jaarrekening (pagina
54 tot en met pagina 57) van de SVB te Amstelveen over 2008 op de juiste wijze is ontleend
aan de door ons gecontroleerde jaarrekening 2008 van de SVB. Bij die jaarrekening hebben
wij (op 11 maart 2009) een goedkeurende accountantsverklaring verstrekt. De Raad van
Bestuur van de SVB is verantwoordelijk voor het opstellen van de Verkorte Jaarrekening in
overeenstemming met de grondslagen zoals gehanteerd in de jaarrekening 2008 van de SVB
Het is onze verantwoordelijkheid een accountantsverklaring inzake de Verkorte Jaarrekening
te verstrekken.

Werkzaamheden

Wij hebben onze controle verricht in overeenstemming met Nederlands recht.
Dienovereenkomstig dienen wij onze controle zodanig te plannen en uit te voeren dat een
redelijke mate van zekerheid wordt verkregen dat de Verkorte Jaarrekening op de juiste wijze
is ontleend aan de jaarrekening.

Wijj zijn van mening dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als
basis voor ons oordeel.

Oordeel

Naar ons oordeel is de Verkorte Jaarrekening in alle van materieel belang zijnde aspecten op de
juiste wijze ontleend aan de jaarrekening.

Toelichting

Wij vestigen er de aandacht op dat voor het inzicht dat vereist is voor een verantwoorde
oordeelsvorming omtrent de financiéle positie en de resultaten van de Sociale Verzekeringsbank
en voor een toereikend inzicht in de reikwijdte van onze controle de Verkorte Jaarrekening dient
te worden gelezen in samenhang met de volledige jaarrekening, waaraan deze is ontleend,
alsmede met de door ons daarbij op 11 maart 2009 verstrekte goedkeurende verklaring.

Deze toelichting doet geen afbreuk aan ons oordeel.

Voorburg, 25 maart 2009
Deloitte Accountants B.V.

Was getekend,

drs. V.W.J.A. van Stijn RA MGA
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Personalia

Raad van Bestuur

De SVB onderschrijft de Code Goed
Bestuur uitvoeringsorganisaties. Daarom
hecht de Raad van Bestuur eraan openheid
te geven over de functiegebonden en
maatschappelijke nevenfuncties van haar
leden in 2008.

Drs. E.F. Stoové

Voorzitter Raad van Bestuur

(portefeuille strategie)

Functiegebonden nevenfuncties:

e Lid bestuur van Het Expertise Centrum

e Lid bestuur Stichting Overheidsmanager
van het Jaar

e Voorzitter Waarborgcommissie Mediator

Maatschappelijke functies:

¢ Voorzitter Raad van Toezicht Hartekamp
Groep

e Lid adviescommissie SKAN-fonds

e Lid Raad van Advies Nederlands Instituut
voor Oorlogsdocumentatie (NIOD)

¢ Voorzitter Raad van Toezicht Rijnland
Zorggroep

e Voorzitter Stichting Divosa Visitatie

e Voorzitter bestuur Stichting Indisch

Herinneringscentrum Bronbeek (IHCB)

M.J. Kemp MSM

Lid Raad van Bestuur

(portefeuille ondersteuning)

Functiegebonden nevenfuncties:

e Voorzitter bestuur Stichting Opleiding
Sociale Verzekering (SOSV)

Maatschappelijke functies:

e Lid Raad van Toezicht Stichting Bureaus
Jeugdzorg Haaglanden/Zuid-Holland
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Mw. drs. M.P.l. ten Kroode MCM MIM

Lid Raad van Bestuur

(portefeuille dienstverlening)

Functiegebonden nevenfuncties:

e Lid Raad van Patronage Het Expertise
Centrum

e Voorzitter Raad van Toezicht Rinis

Maatschappelijke functies:

e Voorzitter Bestuur Amstelwijs, primair
onderwijs

e Docent Sioo

Mr. drs. H.E. Trouw

Secretaris

Raad van Advies

Dr. E.P. de Jong Voorzitter
Mw. A.M. Vliegenthart Lid
Ir. M.C. Westermann MBA Lid
Drs. M. Kuperus RC Lid

Cliéntenraad

W.J.C. van der Pol Voorzitter
Prof. dr. J. den Draak Lid
Mw. drs. A.J. Schimmel Lid
H. de Jong Lid
(afgevaardigd door CNV)
Mw. J. Land-Cohen Lid
(afgevaardigd door FNV)
A.J.G.M. Reuver Lid
(afgevaardigd door MHP)
A.PA. Riemen Lid
(afgevaardigd door CSO)
P. Tejero-Saez Lid

(afgevaardigd door LOM)

Mw. mr. K. W. Alderliesten-Begthel Lid
Mw. F. Bleijerveld-ten Velde Lid
Mw. M.J.D. Kassens—van Asperen Lid

Directeuren

Bestuurlijke en Strategische Zaken

Concerncontrol en Organisatieontwikkeling

Corporate Communicatie
Juridische Zaken

Facilitair Bedrijf

Financieel Economische Zaken
Human Resources
ICT-Diensten

Interne Accountantsdienst
Kantoor Centraal

Kantoor Verzekeringen
Kantoor FVP

SVB Servicecentrum PGB
Vestiging Breda

Vestiging Deventer
Vestiging Groningen
Vestiging Leiden
Vestiging Nijmegen
Vestiging Roermond
Vestiging Rotterdam
Vestiging Utrecht
Vestiging Zaanstad

Mr. drs. H.E. Trouw

Ing. PW. van der Krogt (a.i. tot 15-10-2008)
Mw. ir. K. Appelman (a.i. vanaf 15-10-2008)
Mw. drs. H.M. Nipperus

Mr. R.W.L. Koopmans

W. van Gent

Mw. drs. V.G.M. van der Does-de Koning
Mw. drs. V.A. Bergkamp

Drs. H. Kruizinga

H.M. Tinga RA

M.J. te Beek

Mw. mr. J.H. van Dijk

Mr. H.J.EM. Kas

A.G. van den Berg

Mr. J.H.A. Killaars

R. van Es (a.i.)

H. Bouwen

J. H. Louwhoff

R. van Es

P.E. Tunnisen

C. Westrik

J.M.C. Mulder

A.W.J. van Honschooten
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Adressen

Hoofdkantoor

Van Heuven Goedhartlaan 1
Postbus 1100, 1180 BH Amstelveen
020 - 656 56 56

Vestiging Breda

Rat Verleghstraat 2

Postbus 90151, 4800 RC Breda
076 - 548 50 00

Bureau voor Belgische Zaken
Rat Verleghstraat 2

Postbus 90151, 4800 RC Breda

076 - 548 50 30

Vestiging Deventer
Snipperlingsdijk 2

Postbus 1000, 7400 GG Deventer
0570 - 50 60 00

Vestiging Groningen
Cascadeplein 5

Postbus 576, 9700 AN Groningen
050 - 316 90 00

Vestiging Leiden
Stationsplein 1

Postbus 9104, 2300 PC Leiden
071-51290 00

Vestiging Nijmegen
Takenhofplein 4

Postbus 9032, 6500 JN Nijmegen
024 -343 1000

Bureau voor Duitse Zaken
Takenhofplein 4

Postbus 10505, 6500 MB Nijmegen
024 - 343 19 00
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Vestiging Roermond
Laurentiusplein 8

Postbus 1244, 6040 KE Roermond
0475 - 36 80 00

Vestiging Rotterdam
Posthumalaan 100

Postbus 70025, 3000 LG Rotterdam
010 -417 40 00

Vestiging Utrecht

Graadt van Roggenweg 400
Postbus 18002, 3501 CA Utrecht
030 - 264 90 00

Vestiging Zaanstad
Stationsstraat 112

Postbus 2040, 1500 GA Zaandam
075-6551000

Kantoor FVP
Karspeldreef 6B
Postbus 22667,
1100 DD Amsterdam-Zuidoost
020 - 656 91 51

Kantoor Verzekeringen

Van Heuven Goedhartlaan 1
Postbus 357, 1180 AJ Amstelveen
020 - 656 56 56

SVB Servicecentrum PGB
Graadt van Roggenweg 450
Postbus 8038, 3503 RA Utrecht
030 - 264 82 00

Internet

www.svb.nl
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Wilt u meer informatie of exemplaren,
neem dan contact op met de SVB
Telefoon: 020 — 656 48 24

E-mail: communicatie@svb.nl



