Anw geride kalanlar 6denegi hakkinda bilgi

Geride kalanlar 6denegi icin basvuruda bulunmak istiyorsunuz

VEFAT DURUMUNDA GERIDE KALANLAR
ODENEGI

Esiniz vefat ettigi zaman, ayarlamamiz gereken bircok isle
karst karsiya kalirsiniz. Ayrica aylik gelirinizde de
degisiklik olur. Bu nedenle geride kalan kisi olarak
haklarimz: bilmek istersiniz. Esiniz gecmiste Hollanda’da
ikamet etti veya calistiysa, esiniz o donem(ler)de Genel
Dul ve Yetimler Yasast (Anw) geregince sigortali
olmustur. Bu durumda 6denek almak i¢cin durumunuz
biitlin sartlara uyuyorsa, Anw geride kalanlar 6denegi
hakkiniz olabilir.

Sociale Verzekeringsbank, Hollanda disinda yasayan hak
sahipleri de dahil olmak tizere Anw &denegi 6der. Bu
brostirde, bu konuya iliskin genel bir bilgi bulabilirsiniz.
Sahsi durumunuzla ilgili 6zel sorularimiz varsa, bizimle
irtibata gecmekten kacinmayiniz. Bize nasil ulasabile-

ceginizi yazimizin son sayfalarinda okuyabilirsiniz.

Muhtemelen esinizin Hollanda’daki eski isvereninin baglh

oldugu isletme emeklilik sandigindan da aylik alma
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hakkiniz olabilir. Béyle bir ayliga, isletme emeklilik
ayligi denilmektedir. Bu konu hakkinda bilgi i¢in
esinizin eski igvereni ile irtibata gecebilirsiniz. Isverenin
adresini veya telefon numarasini bilmiyorsaniz,
“Helpdesk Vergeten Pensioenen van de Vereniging van
Bedrijfstakpensioenfondsen” kurumu size bu konuda
yardimct olabilir. Bu kuruma nasil ulasabileceginizi

yazimizin arka sayfalarinda okuyabilirsiniz.

GENEL DUL VE YETIMLER YASASI (ANW)

Anw, Hollanda devletinin sagladigi geride kalanlar
ddenegine iliskin bir diizenlemedir. Hollanda’da ikamet
eden herkes, bu diizenleme kapsamina dahildir. Odenek
hakki i¢in kadm erkek ayrimi yapilmamaktadir. Ayrica,
Anw ic¢in evli olan veya beraber yasayan kisiler arasinda
da ayrim yapilmamaktadir.

Anw, esleri vefat eden kisiler icin geride kalanlar
ddenegini saglamaktadir. Geride kalan kisi ayrica,

18 yasin1 heniiz doldurmanus cocugu i¢in de tek velili
yetim 6denegi alabilir.

voor het leven
Sociale Verzekeringsbank 1
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16 yasindan kiictik olup, her iki velisini de kaybetmis
cocuklarin yetim 6denegi almasi miimkiindiir. Baz
durumlarda yetimler, 21 yaslarina kadar yetim 6denegi
almaya devam edebilirler.

Geride kalanlar 6denegi kisinin gelirine baghdir. Baska
bir deyisle, diger gelirleriniz geride kalanlar 6deneginiz-
den dugurtlebilir. Yetim 6denegi ve tek velili yetim

ddenegi ise, diger gelirlerden etkilenmez.

NE ZAMAN ANW GERIDE KALANLAR ODENEGI

HAKKI OLABILIR

Oncelikle, esinizin 6liim tarihinde Anw icin sigortal

olmasi gerekmektedir. Bu konuya diger boliimde

ayrintil olarak deginilecektir. Geride kalanlar 6denegi

alabilmek i¢in durumunuzun ayrica asagidaki sartlardan

birine uymas: gerekir:

m 1 Ocak 1950 tarihinden 6nce dogmus olmaniz, veya

» yaninizda oturan 18 yasindan kiiclik cocugunuzun
olmasi, veya

m en azindan % 45 oraninda is géremez olmaniz.

65 yagini heniiz doldurmanus olmaniz gerekmektedir.
65 yasimzi doldurdugunuzda veya durumunuz yukarida
belirtilen ti¢ sarttan birine uymadiginda, Anw geride

kalanlar 6deneginiz sona erer.

Ayrica bosanmus kisilerin de Anw geride kalanlar 6denegi
hakki olabilir. Bu konudaki ayrintili bilgiyi www.svb.nl
adresindeki internet sitemizde bulabilirsiniz veya SVB

bolge miudirligliniizden isteyebilirsiniz.

ANW GEREGINCE SIGORTALI OLMAK
Hollanda’da resmi olarak ikamet eden herkes, hangi
uyruga veya gelire sahip olursa olsun, 15. yas gliniinden
itibaren Anw geregince sigortalidir. Hollanda’da ikamet
etmedikleri halde Hollanda’da ¢alisan ve bundan dolay1

ticret vergisi 6deyen kisiler de Anw geregince sigortalidir.

Esiniz 6lim tarihinde sigortaliydi: tam Anw geride
kalanlar 6denegi

Muhtemelen esiniz Hollanda’da ¢alist1 veya Anw
geregince goniillii olarak sigortaliydi. O halde, durumu-
nuzun yukarida belirtilen sartlardan birisine uymast
halinde, tam Anw geride kalanlar 6denegi alirsiniz.
Ancak baska bir tilkeden (6rnegin su an ikamet ettiginiz
tilkeden) aldiginmiz geride kalanlar 6denegi, bu 6denekten
dustirtiliir. Baska gelirlere sahipseniz, bu gelirler de
geride kalanlar 6deneginizden dustiriiliir.

Bu konu hakkindaki ayrintili bilgiyi “Kendi geliriniz”
baglikli boliimde bulabilirsiniz.

Esiniz 6lim tarihinde sigortali degildi: kismen

Anw geride kalanlar 6denegi

Esiniz 6lim tarihinde Hollanda’da ikamet etmiyor veya

calismiyor muydu? O halde esiniz, Anw geregince

sigortali degildi. Ancak, Hollanda’nin sosyal giivenlik

sozlesmesi imzaladig bir iilkede ikamet ettiginizi farz

edelim. Bu durumda yine de kismen bir Anw geride

kalanlar 6denegi almaniz miimkiin olabilir.

Bu ancak asagidaki durumlarda s6z konusu olabilir:

m esinizin, ge¢miste Hollanda’da ikamet etmis ve
¢alismis olmast halinde, ve

» esinizin, 6lim tarihinde ikamet ettiginiz tilkede geride
kalanlar 6denegi i¢in sigortali olmus olmast veya sizin,
ikamet ettiginiz tilkede esinizin Sliimiinden dolay:
yasal geride kalanlar diizenlemesi geregince 6denek

almaniz halinde.

Bu konu asagidaki 6rnekte aciklanmistir.
Ug AB-iilkesinden geride kalanlar 6denegi

Bay Sanchez 1963 ile 1973 (10 yil) yillari arasinda
Hollanda’'da calismistir. Daha sonra 5 yil Belcika'da
calismistir. 1978 yilinda ispanya’ya kesin geri doniis
yapmistir. Bu Glkede toplam 15 yil sigortali
bulunmustur. Bay Sanchez, 2005 yilinda vefat eder.
1948 dogumlu esi, o tarihten itibaren ispanya’dan geri-
de kalanlar 6denegdi almaktadir. Bunun yani sira
Hollanda ve Belcika'dan da bir geride kalanlar 6denegi
alir. Bu 6denekler, o tlkelerde sigortali bulunulan
dénemlere dayanmaktadir. Bay Sanchez, tum AB ulke-
lerinde toplam 30 yil sigortali bulunmustur. Bayan
Sanchez'in Hollanda’dan aldigi Anw geride kalanlar
dédenegdi 10/30 bolimiine dayanir. Bayan Sanchez'in
Hollanda’dan ayda briit 356 EUR (10/30 x 1.068 EUR)
tutarinda Anw geride kalanlar ddenegine ve buna
bagl olarak ayda 23 EUR (10/30 x 68 EUR) tatil
parasina hakki vardir. Belgika'dan aldigi 6denek
5/30'dan ve ispanya’dan aldigi 6denek ise 15/30"dan

olugsmaktadir.

ikamet ettiginiz tilkenin sozlesme iilkesi olup olmadigini
bilmek istiyorsaniz, bu bilgilendirme yazisinin son
sayfalarinda Avrupa Birligi/Avrupa Ekonomik Alan: tilke-

lerinin ve diger sozlesme tilkelerinin listesini bulabilirsiniz.
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MIKTARLAR

Her yil Anw geride kalanlar 6deneginin miktarlar,
Hollanda’daki fiyat gelismelerine gore degistirilmektedir.
Giincel miktarlar icin www.svb.nl/miktarlar sayfasina
bakiniz. Anw geride kalanlar 6deneginin miktarina
bakilmaksizin, Anw 6deneginin tizerine yardim eklenir.
Yardim miktar1 2009 yili i¢in ayda briit 16,78 EUR ola-
rak belirlenmistir. Anw geride kalanlar 6deneginin yam
sira tatil parasi da alirsimz. Bu, her yil Mayis ayinda 6de-

nir.

Bir sonraki sayfada (2009 yilinda gecerli) azami briit Anw
geride kalanlar 6denegi ve Anw yardim miktarlarini
gorebilirsiniz. Bu miktarlar, geride kalan kisinin esinin
olim tarithinde Anw geregince sigortali olmas1 ve geride
kalan kisinin baska gelirinin olmamas: durumunda 6den-
mektedir. Genelde bu durum Hollanda disinda yasayan
geride kalan kisi i¢cin gecerli degildir. Bu kisi, ¢cogunlukla
esinin gecmiste Anw geregince sigortali oldugu doneme
bagh kismen bir Anw geride kalanlar 6denegi alir. Anw
geride kalanlar 6deneginin miktar1 ayrica geride kalanin
kendi gelirine de baghdir.

2009 yilinda gegerli olan Anw geride kalanlar 6denegi

miktarlan

odenegin turi: ayda tatil parasi
Geride kalanlar 6denegi 1.085,76 EUR 68,22 EUR
tek velili yetim 6denegi 261,04 EUR 19,48 EUR
10 yasina kadar yetim 6denegi 358,85 EUR 21,83 EUR
10 yagindan 16 yasina kadar

yetim 6denegi 529,89 EUR 32,75 EUR
16 yasindan 21 yasina kadar

yetim 6denegi 700,93 EUR 43,66 EUR

KENDI GELIRINiz

Kendi geliriniz Anw geride kalanlar 6deneginizin
miktarini etkileyebilir.

Baz1 gelirler geride kalanlar 6deneginden diistirtilmez.

Bazi gelirler de tamamen veya kismen diistirilir.

Odenekten diisiiriilmeyen gelirler

Ornegin Hollanda isletme emeklilik sandigindan ek bir

geride kalanlar 6denegi;

» uzun vadeli hayat sigortast (lijfrente), bunun kendi is
sozlesmesi dahilinde olmamasi kaydiyla;

» varliktan elde edilen gelirler, 6rnegin faiz veya kar

payu.

Kismen 6denekten disirilen gelirler

Isten elde edilen gelirler kismen diisiiriiliir. Bunlar ticret,
serbest meslekten elde edilen gelir, erken emeklilikten
dolay1 6denek (VUT) veya sirketten elde edilen kazang
olabilir.

i§ten elde edilen gelirin 690,60 EUR’su ve bunun istiin-
den geriye kalan gelirin 1/3’lik boliimii kesintiden muaf’
tutulur.

Avyda briit 2.294,07 EUR’dan (2009 sinir miktari) fazla
kazaniyorsaniz, geride kalanlar 6deneginin miktar
stfirlanir. Bu durum s6z konusuysa bile yine de Anw
geride kalanlar 6denegi i¢cin SVB’ye bagvuruda
bulunmanizi éneririz. Cilinkd, geliriniz azalirsa

muhtemelen Anw geride kalanlar 6denegi 6denebilir.

Asagidaki 6rnekte, Anw geride kalanlar 6deneginin nasil
hesaplandigini gorebilirsiniz.

Odenekten tamamen diisiiriilen gelirler

Anw geride kalanlar 6deneginizin yani sira aldiginiz
diger 6denekler tamamen dustrilir. Bu, 6zellikle is gore-
mezlik veya issizlik 6denekleri icin gegerlidir. Bu durum-
da 6denegin Hollanda veya ikamet ettiginiz tilke
tarafindan 6denmis olmas: fark etmemektedir. Hollanda
disindan alinan geride kalanlar 6denegi de tamamen Anw

geride kalanlar 6deneginden dustrdliir.

Odenekten elde ettiginiz gelir miktar1 1.068,98
EUR’dan (2009 sinir miktari) fazlaysa, Anw geride

kalanlar 6denegi sifirlanir.
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Bayan Burgos ne kadar Anw geride
kalanlar 6denegi alacaktir?

Bayan Burgos'un ayda brit 1.068,98 EUR tutarinda
tam Anw geride kalanlar 6denegine hakki vardir.
Bayan Burgos'un esi 6lim tarihinde Anw geregince
sigortaliydi ve bayan Burgos'un durumu Anw icin
gecerli olan diger sartlara uymaktadir. Bayan Burgos
halen calismaktadir ve elde ettigi gelir ayda brut
950 EUR tutarindadir. ikamet ettigi Ulkede (Portekiz)

geride kalanlar 6denegi almamaktadir.

Ucret/Maas 950,00
690,60 —
Kalan 259,40

Ekstra muaf tutulan miktar

Muaf tutulan sabit miktar

(282,50 EUR'nun 1/3’lik bélim) 86,47 —
Dusurulmesi gereken lcret/maas 172,93
Geride kalanlar 6denegi 1.085,76
Dusurulmesi gereken lcret/maas 172,93 -
Bayan Burgos'un alacagi miktar 912,83

ANW GERIDE KALANLAR ODENEGINiz NE
ZAMAN SONA ERMEKTEDIR

Anw geride kalanlar 6deneginiz en kii¢ciik cocugunuz
18 yasin1 doldurdugunda veya evlendiginizde ya da biri-
siyle beraber yasamaya basladiginizda sona erer.

Ayrica, 65 yasini doldurdugunuz zaman da Anw geride

kalanlar 6deneginiz sona erer.

Bakima muhtacliktan dolayi birisiyle beraber
yasama

Anw yasasinda bakima muhtacliktan dolay1 birisiyle
beraber yasamak zorunda kalanlar icin belirlemeler
vardir. Bakima muhtag¢ olan kisi yikanma, giyinme gibi
giinlitk gereksinimlerini yerine getirmek i¢in bagkalarinin
yardimina ihtiyaci olan kisidir.

Anw geride kalanlar 6denegi hak sahibi, bakima muhta¢
birisiyle beraber yasamaya bagladiginda Anw geride
kalanlar 6denegi iptal edilmez, ancak 6denegin miktari
Hollanda’daki gegerli asgari ticretin % 50’sine distirtlir.
Bu, bakima muhta¢ olan Anw geride kalanlar 6denegi
hak sahibinin birisiyle beraber yasamaya baglamasi duru-
munda da gecerlidir. Her iki durumda da elde edilen

diger gelirler geride kalanlar 6denegini etkilemektedir.

Anw geride kalanlar 6deneginden AOW yaslilik
ayligina gegis: Gelirde dusls

65 yasin1 doldurdugunuzda SVB, Genel Yaghlik Yasasi
(AOW) geregince AOW yashlik ayligr hakkinizin olup
olmadigini degerlendirir. Bu AOW vyashilik ayhginiz,
Anw geride kalanlar 6deneginize nazaran bir hayli diisitk
olabilir. Zira AOW yaglilik ayhiginin miktari, sizin
Hollanda’da ikamet ettiginiz veya calistiginiz yil sayisina
baghdir. Her yil icin tam AOW yashilik ayliginin %2’si
taninir. Bu hususu gelecek icin g6z ontinde
bulundurmanizi tavsiye ederiz. Bunun 1s1ginda 6rnegin
uzun vadeli hayat sigortast (lijfrente) gibi ekstra yashilik
sigortast yaptirmay1 distinebilirsiniz. Hollanda’dan
ayrilma tarihinizin tizerinden heniiz bir yil gegmediyse,
SVB Sigortalar Dairesine (Kantoor Verzekeringen)
bagvurup gontlli AOW sigortast yaptirmayi da
diistinebilirsiniz. Bu dairenin adresini ve telefon

numarasini www.svb.nl internet sitesinde bulabilirsiniz.

64. yasimizi doldurduktan sonra SVB’den Anw geride
kalanlar 6deneginizin sona erecegine ve AOW yashlik
aylig1 basvurusu yapma imkaniniz olduguna dair bildiri
alacaksimz. AOW hakkinda ayrintih bilgiyi “AOW
yaghlik aylig1 hakkinda bilgi” brosiirtinde bulabilirsiniz.
Bunu, www.svb.nl adresindeki internet sitesinden
bilgisayariniza yiikleyebilirsiniz veya SVB bolge

midirligiiniizden isteyebilirsiniz.

KIMLER ANW TEK VELILI YETIM ODENEGI
ALABILIR

Geride kalan kisinin bakimini sagladigi 18 yasindan
kii¢iik bir cocugu varsa, tek velili yetim 6denegi hakks
vardir. Birden fazla ¢cocuklu bir aileye sadece bir tane tek
velili yetim 6denegi taninabilir. Ailenizde 18 yagin
heniiz doldurmanus ¢ocugunuz oldugu siirece, tek velili

yetim 6denegini alirsiniz.

Tek velili yetim 6denegi i¢in, ¢cocugun bakimini kimin
sagladigi onemlidir. Cocugun bakimini siz degil de baska
birisi sagliyorsa, tek velili yetim 6denegi bu kisiye 6de-

nir.

Tekrar evlenir veya birisiyle beraber yasamaya

baglarsaniz, tek velili yetim ddenegi iptal edilmez.

Diger gelirler
Sizin veya tek velili yetimin geliri, tek velili yetim
ddeneginin miktarin etkilemez. Ancak, Hollanda

9130TZ/0109



disindan alinan tek velili yetim 6denegi, Anw tek velili

yetim 6deneginden dugtirilir.

KiIiMLER ANW YETiM ODENEGI ALABILIR

Bir ¢cocugun her iki velisi de hayatta degilse, yetim

odenegi hakk: olabilmektedir.

Bir cocuk asagidaki durumlarda yetim 6denegi alabilir:

» cocugun her iki velisi de vefat etmigse, ve

= en son vefat eden veli Anw geregince sigortal
olmussa, ve

m c¢ocuk 16 yasini hentiz doldurmamusgsa.

Bazi durumlarda yetim 6deneginin siiresi uzatilabil-
mektedir. Yetim, en az % 45 oraninda is gbremez ise,
6denek 18 yasimi doldurana kadar 6denir. Yetim egitim
goriiyorsa, 6denek 21 yasina kadar 6denir. Bu durum
yetim ev idaresini sagliyorsa gecerlidir. Fakat buna baglh
olarak ev idaresinde yetim 6denegi hakki olan bir

yetimin daha bulunmas: sart kosulur.

ANW ODENEGI iCiN NASIL BASVURUDA
BULUNABILIRSINIiz

Avrupa Birligi (AB) veya Avrupa Ekonomik Alani
(AEA) Uyesi bir llkede ikamet ediyorsaniz

Bu durumda esinizin en son sigortali bulundugu iilkede
hizmet veren bir sosyal sigorta kurumu nezdinde Anw
icin bagvuruda bulunabilirsiniz. Bu kurum, basvuru form-
larin1 doldurmakta yardimer olur ve bilgilerinizi kontrol

ettikten sonra bagvurunuzu SVB kurumuna sevk eder.

Baska bir lilkede ikamet ediyorsaniz

Hollanda ile sosyal giivenlik sézlesmesi olmayan bir iilke-
de ikamet ediyorsaniz, SVB kurumundan bir bagvuru
formu isteyebilirsiniz. Bu durumda doldurdugunuz
basvuru formunu dogrudan SVB kurumuna geri génder-

meniz gerekir.
BILGINIZ iCIN

Anw geride kalanlar 6denegine uygulanan
kesintiler

Ucret vergisi

Tkamet ettiginiz iilkeye baglh olarak Sociale Verzekerings-
bank, Anw geride kalanlar 6deneginizden ticret vergisi

keser.

Saglik Sigorta Yasasi katki payi

Hollanda Saglik Sigorta Yasasi (Zvw) geregince sigortali

olmaniz durumunda, Anw geride kalanlar 6deneginizden

katki pay1 kesilir. Bu durumda Hollanda disinda ikamet
etseniz bile Hollanda hiikiimeti tarafindan karsilanacak
saglik yardimina hakkiniz vardir. Asagidaki durumlar
sizin icin gecerli ise Hollanda Saglik Sigortast Yasast

(Zvw) kapsamina dahil edilirsiniz:

s AB-/AEA- tlkesinde veya Bosna Hersek, Fas,
Hirvatistan, isvigre, Karadag, Kosova, Makedonya,
Sirbistan, Tunus, Tiirkiye veya Yesil Burun
Adalar’’nda ikamet etmeniz halinde, ve

» ikamet ettiginiz tlkede aldiginiz bir aylik veya 6denek
temelinde hastalik masraflar1 i¢in sigortali olmamaniz

halinde.

Hollanda Saglik Sigorta Yasasi kapsamina dahilseniz
SVB, verilerinizi College voor zorgverzekeringen (Saglk
Yardimlar1 Kurulu ~-CVZ-) kurumuna bildirir. CVZ,
Hollanda disinda yasayan saglik sigortast hak sahiplerinin
irtibat kurumudur. Hastalik masraflarimi karsilatma
amaciyla ikamet ettiginiz tilkedeki sosyal giivenlik
kurumuna kaydimizi yaptirmaniz i¢in CVZ kurumu size

bir form gonderir.

SVB’nin saglik sigortas: icin Anw geride kalanlar

O6deneginize uyguladigi kesinti “yurtdist Zvw katki pay1”

olarak adlandirilir. Yurtdist Zvw katki pay1 asagida belir-

tilen boltimlerden olugmaktadir:

m Zvw i¢in yiizdesel bolim (azami % 6,9 oraninda);

s AWDBZ i¢in yiizdesel boliim (azami % 12,15
oraninda); Hollanda disinda yasayan miisterilerimizin
¢ogu bu primi 6dememektedir. Ciinki SVB onlar
icin gecerli olan vergi indirimlerini dikkate almaktadir.
Vergi indirimleri, Hollanda vergisine uygulanan indi-
rimlerdir.

» Sigortali olan her kisi i¢cin nominal (sabit) prim (azami
92 EUR tutarinda). Sizden dolay1 sigortali olan
18 yasin1 doldurmus aile fertleri de bu primi 6demek

zorundadir.

Bu béliimlerin hepsine “ikamet tilkesi faktord”
uygulanmaktadir. Bu faktor, 6demeniz gereken katki
payt ile ikamet ettiginiz tilkedeki saglik masraflarinin
arasindaki orantiy1 gosterir. Saglik masratlar ne kadar
dusiik olursa, 6deyeceginiz yurtdist Zvw katki pay1 da o
kadar dustik olur.
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Zvw i¢in kesilen ytizdesel bolum SVB tarafindan

karsilanir.

Dtk geliri olanlar, nominal primin bir kisminin
karsilanmasi i¢in Hollanda Vergi Dairesi’'ne maddi
yardim basvurusunda bulunabilirler. Bu yardim “saglik
gider telafisi” olarak adlandirilir. Saglik gideri telafisi
hakkinda daha genis bilgiyi Hollanda Vergi Dairesi’nin
www.toeslagen.nl web sitesini ziyaret ederek veya

00 31 555 385 385 numarali Vergi Dairesi Yurtdist

Hatti’n1 arayarak temin edebilirsiniz.

Anw geride kalanlar 6denegdi hangi sekilde
havale edilir

Para birimi euro olan iilkelerden birinde ikamet edi-
yorsaniz, Anw geride kalanlar 6deneginiz euro olarak
Odenir. Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya, Biiytik
Britanya, Fas, Hong Kong, Isvigre, Kanada Meksika ve
Tayvan’da ikamet ediyorsaniz Anw geride kalanlar
6deneginizi yerel para birimine gore alirsiniz. Bunun
haricinde biitiin diger tilkelere havaleler euro olarak
yapilir. Web sitemizde (www.svb.nl) Anw geride kalan-
lar 8deneginizin hangi kur tizerinden hesaplandigina dair

bilgi bulabilirsiniz.

Yapilan her uluslararast 6deme i¢in bankaniz size havale
masraflar1 6detebilir. Anw geride kalanlar 6deneginizin
miktar1 distikse, SVB’den 6deneginizi yilda bir veya ti¢
ayda bir gdndermesini isteyebilirsiniz. Belki bankanizda
bir euro hesab1 actirmaniz da miimkiindiir. Bu hususta
bankanizdan bilgi isteyiniz.

Avrupa Birligi (AB)/Avrupa Ekonomik Alani

(AEA) Ulkeleri

Almanya, Avusturya, Belcika, Birlesik Krallik,
Bulgaristan, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka, Estonya,
Finlanda, Fransa, Hollanda, irlanda, ispanya, isveg, italya,
izlanda, Kibris, Letonya, Lihtenstayn, Litvanya,
Litksemburg, Macaristan, Malta, Norveg, Polonya,

Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya ve Yunanistan.

Diger s6zlesme ulkeleri

Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya, Bosna Hersek,
Fas, Hirvatistan, [srail, isvigre, Kanada, Karadag, Kosova,
Makedonya, Sirbistan, $ili, Tunus, Tirkiye, Yeni
Zelanda, Yesil Burun Adalar.

BiZIMLE NASIL IRTIBATA GEGCEBILIRSINiz
Sorulariniz varsa, ilk 6nce www.svb.nl web sitemizi ziya-
ret ediniz. Web sitemizde SVB’nin icra ettigi yasalar ve
diizenlemeler hakkinda genis bilgi bulabilirsiniz. Tabii ki
SVB kurumu hakkinda da bilgi bulabilirsiniz. Web site-
mizdeki bilgiler ingilizce, Fransizca, Almanca, Ispanyolca
ve Tirkge dillerinde de mevcuttur. E-posta ile bize
sorularimzi yoneltebilirsiniz. Size verecegimiz yanit,
gizlilik gerektiren bilgi icerirse SVB sizi e-posta yerine
normal mektup yoluyla bilgilendirecektir.

Internet baglantiniz yoksa, tabii ki mektupla da bilgi
isteyebilirsiniz. Ayrica, SVB’ye calisma giinlerinde saat
8.00 ile 17.00 aras1 telefonla da ulagabilirsiniz.Yukarida
belirtilen dillerin diginda Portekizce, italyanca ve Arapca
konusan gorevlilerimiz de telefonda size hizmet verebi-
lirler. SVB’yi ararken tilkeler arasindaki saat farkim

unutmayiniz.

SVB bélge midirliiklerinin adresleri ve telefon numa-
ralart asagida belirtilmistir. Ayrica, bu boliimde Hollanda
disinda ikamet eden misterilerimiz icin hangi ikamet
tilkesinin hangi bolge miidirligiimiize bagl oldugu

belirtilmistir.

Asagida belirtilen tlkelerde ikamet eden hak sahipleri,
biitiin sorular i¢in Hollanda’da Biyiikel¢iligine bagh
Sosyal Isler Atasesi ile irtibata gecebilirler: Fas (Rabat),
Tiirkiye (Ankara), Ispanya (Madrid), Surinam
(Paramaribo) ve Giiney Afrika (Cape Town).

BREDA BOLGE MUDURLUGU
+31 76 548 5010

Rat Verleghstraat 2

4815 NZ Breda

Danimarka, Finlanda, Fransiz Guyana, Fransa,
Guadeloupe, Isvec, Liiksemburg, Martinik, Monako,
Norveg, Polonya, Réunion, St. Pierre

DEVENTER BOLGE MUDURLUGU
+31 570 50 60 10
Snipperlingsdijk 2
7417 BJ Deventer

Buydlk Britanya, Gibraltar, Glney Afrika Cumhuriyeti,
irlanda, Kanada

913072/0109



GRONINGEN BOLGE MUDURLUGU
+31 50 316 90 10

Cascadeplein 5

9726 AD Groningen

Amerika Birlesik Devletleri, Bahama Adalari, Bermuda
Adasi, Kayman Adalari, Samoa, Virgin Adalari

LEIDEN BOLGE MUDURLUGU
+31 7151296 10
Stationsplein 1

2312 AJ Leiden

Bosna, Fas, Hirvatistan, Karadag, Kosova, Makedonya,
Malta, Sirbistan, Slovenya, Tunus, Tirkiye, Yesil Burun
Adalari

NIJMEGEN BOLGE MUDURLUGU
+31 24 343 10 10
Takenhofplein 4

6538 SZ Nijmegen

Avustralya, Tasmanya, Yeni Kaledonya, Yeni Zelanda

ROERMOND BOLGE MUDURLUGU
+31 475 36 80 10
Laurentiusplein 8

6043 CS Roermond

Avusturya, Bulgaristan, Cek Cumbhuriyeti, Estonya, israil,
isvigre, Kibris, Letonya, Litvanya, Macaristan, Madeira,
Malta, Portekiz, Romanya, Slovakya, Yunanistan,
Hollanda ile sosyal glivenlik sézlesmesi olmayan Ulkeler

ROTTERDAM BOLGE MUDURLUGU
+31 10 417 40 10

Posthumalaan 100

3072 AG Rotterdam

Azor Adalari, Kanarya Adalari, ispanya, ftalya

Cyos

UTRECHT BOLGE MUDURLUGU
+31 30 264 90 10

Graadt van Roggenweg 400
3531 AH Utrecht

Belgika

ZAANSTAD BOLGE MUDURLUGU
+31 75 655 10 10

Stationsstraat 112

1506 DK Zaandam

Almanya

GENEL MUDURLUK/KANTOOR VERZEKERINGEN
(SIGORTALAR DAIRESI)

+31 20 656 56 56 (Genel mudiirliik)

+31 20 656 52 25 (Sigortalar Dairesi)

Van Heuven Goedhartlaan 1

1181 KJ Amstelveen

VERENIGING VAN BEDRIJFSTAKPENSIOENFONDSEN
HELPDESK VERGETEN PENSIOENEN

Website: www.vvb.nl

E-posta adresi:: helpdesk@vb.nl

+3170 311 7373

Zeestraat 65d

2518 AA Den Haag

voor het leven
Sociale Verzekeringsbank

9130TZ/0109



