itiraz ve istinaf hakkinda bilgi

KARARIMIZLA HEM FiKiR DEGILSINiz
SVB’nin aldig: bir kararla, 6rnegin bizden aldiginiz
ddenek konusunda, hem fikir degilseniz ne
yapabilirsiniz? Ilk etapta bagh bulundugunuz SVB
bolge mudiirliiglinii telefonla arayabilir ya da ziyaret
edebilirsiniz. Muhtemelen beraber bir ¢6ziim bulabi-
liriz. Bu basarili olmazsa, itiraz edebilirsiniz. Bunun
akabinde SVB, bir arastirma baglatir. Daha sonra
itiraziniz hakkinda bir karar alirz.

Su sekilde itiraz edebilirsiniz.

Karar tarihini takip eden 6 hafta icerisinde, karan
gonderen SVB bolge miidirligiine bir mektup gon-
deriniz. Mektubunuzda itiraz ettiginizi belirtiniz.

Bu mektup ‘itiraz dilek¢esi’ olarak adlandirilir.

itiraz dilekcenizde hangi hususlari belirtmeniz

gerekir?

Itiraz dilekcesinde baz1 hususlarin mutlaka

belirtilmesi gerekir? Bunlar nelerdir?

m adiniz ve adresiniz;

» burgerservicenummer (6nceki adi Hollanda vergi
kimlik numarasi), bu yoksa SVB sicil numarasi;

m itiraz ettiginiz karar;

» alinan bu kararla neden hem fikir olmadiginiz;

» sizce SVB’nin almasi gereken karar;

» itiraz dilek¢enizin tarihi;

m Imzaniz.

Onemli oldugunu diisiindiigiiniiz tiim belgeleri itiraz
dilek¢enizin ekinde gonderiniz. Kendiniz i¢in
belgelerin birer fotokopisini alimiz. Ve zarfin sol iist

kosesine ‘bezwaarschrift’ ibaresini yaziniz.

Cyos

Sizin adiniza baska bir kisi mi itiraz edecek? O zaman bir
yetki belgesi gdénderiniz. Yetki belgesi, adiniza itiraz
eden kisinin sahsi bilgilerini ve sizin bunu kabul ettiginizi

iceren bir yazidir.

Karar alinmadan itiraz etmek.

SVB’nin kararini hala bekliyor musunuz? Bu durumda
bagl bulundugunuz SVB bélge miidirligini telefonla
arayabilir ya da ziyaret edebilirsiniz. Gorevlilerimizin
bu konuda daha genis bilgisi olabilir. Bunun akabinde
hala size bir karar gdnderilmedi mi? Bu durumda da
itiraz etmeniz miimkiindiir. O zaman ‘kararin gecik-

mesine’ kargi itiraz edebilirsiniz.

Calisma yéntemimizden memnun degil misiniz?
Size kars1 tutumuzdan memnun kalmadiniz mi?
Cevabmmz1 geciktirdik mi? Ya da siirekli yanlg

hesap numarasini mi kullantyoruz? O zaman itiraz
yerine sikayet etmeniz gerekir. Sikayetleri, bir

hafta icerisinde ¢oziimlemeyi amacliyoruz.

Bazi durumlarda masraflariniz tarafimizdan
karsilanir.

Itiraz etmek i¢in masraflarimz m1 oldu? Ornegin,
profesyonel hukuk yardimi, uluslararas: telefon
gortismeleri ya da seyahat icin. Ve bu masraflarin
SVB tarafindan kargilanmasini mu istiyor sunuz?

O zaman bunu itiraz dilek¢enizde belirtiniz.
Deklarasyonlari, telefon faturalarini ve tren biletlerini
iyi saklayiniz.

Dikkat! Masraflar, sadece SVB bir hata yapmussa,

kargilanir.
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ITIRAZ DILEKCENIZzi BiZE GONDERDIKTEN
SONRA NE OLUR

SVB’ye bir itiraz dilekcesi mi gonderdiniz? O takdirde
SVB, ilk asamada bir arastirma baslatir. Isterseniz,
itirazinizi dairemize gelip bir kez daha agiklayabilirsiniz.
SVB, ancak bundan sonra bir karar alir. Dolayisiyla
islemler biraz zaman alabilir. Genelde onti¢ hafta

icerisinde islemleri tamamlariz.

SVB itirazinizi arastirir.

Bagl oldugunuz SVB bolge midiirligi itiraz
ettiginiz karar tekrar inceler ve gerek gordiigiinde
arastirma baglatir. SVB baglattig1 arastirma icin bazen
diger kurumlardan bilgi ister. SVB’nin kullandig:
tiim belgeleri sizde gdzden gecirebilirsiniz. SVB
arastirma icin yeni belgeler kullanirsa bu belgelerin

fotokopilerini de isteyebilirsiniz.

itirazimizi aciklama olanaginiz vardr.

Genelde, gorlisme amaciyla sizi dairemize davet ede-
riz. Itirazimz telefonla da agiklayabilirsiniz. Boyle

bir goriisme ‘dinleme oturumu’ olarak adlandirilir.
Dinleme oturumunda itirazimzin nedenlerini bu sefer
sahsen ac¢iklayabilirsiniz.

Dinleme oturumuna gelmek zorunda degilsiniz.
Gelmek istemediginiz takdirde bunu bize bildirmeniz
gerekir. Ornegin avukat, aile ferdi, arkadas veya
akrabaniz gibi baska bir kisiye de sdzcliniiz olarak
yetki verebilirsiniz. Bu kisinin bize yetki belgesi

ibraz etmesi gerekmektedir. Yetki belgesi,
sozclintizlin sahsi bilgilerini ve sizin bunu kabul

ettiginizi i¢eren bir yazidir.

Yapilan goriismenin raporu hazirlanir. Siz ve SVB
tarafindan sdylenenleri raporda okuyabilirsiniz. Bu
rapor daha sonra size gonderilir.

Dinleme oturumuna katilmak ya da itirazimiz1 tele-
fonla acgiklamak zorunda degilsiniz.

Cyos

Odenek veya ayhiginiz 6denmediginde maddi
sikintiya girerseniz?

Maddi sikintiya girerseniz, mahkeme nezdinde
‘tedbir’ talebinde bulunabilirsiniz. Bu durumda,
itiraziniz SVB’de 1slemde olsa bile yine de 6de-

neginizi ya da ayhiginizi alma olanaginiz olabilir.

SVB, itiraziniz hakkinda bir karar alir.

Arastirma tamamlandiktan sonra baglh bulundugunuz
SVB bélge miidurligii bir karar alir. Cogu zaman bu
islem itiraz dilek¢enizi gonderdikten sonra, onti¢
hafta icerisinde tamamlanir.

Bazen arastirma fazla zaman gerektirir ve iglemin

tamamlanmasi onyedi hafta siirebilir.

Mudir, ne gibi bir karar alabilir.

Uc olanak s6z konusudur:

1. Siz tamamen veya kismen hakli bulunursunuz.
SVB size yeni bir karar gdnderir. Alinan yeni
karar sizin lehinize olur.

2. Hakli bulunmazsiniz. Onceki kararimiz
degismeyip gecerli kalir.

3. SVB, itirazimizin isleme alinmayacag: yoniinde
karar alir. Ornegin, itiraziniz geciktigi icin. Ya da

itirazinizin gerekcelerini belirtmediginiz i¢in.

SVB'nin bu karariyla da hem fikir degilseniz.
Itiraza iliskin kararla da m1 hem fikir degilsiniz?

O zaman mahkeme nezdinde istinafta bulunmaniz da
miimkindiir. Bunun i¢cin mahkemeye istinaf dilekcesi
gonderiniz. Istinafta bulunacagimz mahkemenin
adresini, SVB’nin itiraziniz hakkinda génderdigi
yazida bulabilirsiniz.

Sorulariniz var sa.
Bagl bulundugunuz SVB bolge midiirligi ile irti-
bata geciniz. Ya da www.svb.nl internet adresimizi

ziyaret ediniz.

voor het leven
Sociale Verzekeringsbank

9010T2/0708



iTIRAZ DILEKCESiI ORNEGI

Muhatap:  Sociale Verzekeringsbank
Vestiging Buraya bagl bulundugunuz SVB bélge midlirltglind yaziniz

Tarih

ilgi . ltiraz dilekgesi

Bu vesile ile buraya kararin icerigini yaziniz hakkindaki buraya tarihi yaziniz
tarihli karariniza karsi itiraz ediyorum.

Asagida belirtilen nedenlerden dolayi bu kararin icerigiyle hemfikir degilim:
buraya kararla neden hemfikir olmadiginizi belirtiniz
itirazimla ilgili olarak su karari almanizi istiyorum:

buraya, SVB’nin sizce nasil bir karar almasi gerektigini belirtiniz.

imza

Ad/Soyad

Adres

Dogum tarihi

Burgerservicenummer (6nceki Hollanda Vergi kimlik numarasi)

Burgerservicenummer yoksa SVB’deki sicil numarasini belirtiniz.
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